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Aktuelles.

Gasthkolumne. Shell-Vorstand Peter Voser zum Thema
Machhaltigkeit bel der Automobilitat

Kindersicherheit.

Eine Riesenaktion von ADAC, Deutscher Post und der
BILD-Hilfsorganisation ,Ein Herz filr Kinder"; Im 5ep-
tember werden 750000 Grundschller mit kostenlogen
Sicherheltswesten ausgestattet, Dazu: Wie es mit

den Schulweg-Detektiven Felix & Frieda weitergeht.
Fakten und Infos: Wo es die Sicherheitswesten ab
Oktober zu kaufen gibt. Mitmachen und gewinnen:
Aktionstag und Erlebnistage bel Galerla Kaufhof,

Autotest. Exklusiv; Der zum Elektro-Mobil umgeriistete
Fiat 500 E Karabag auf dem ADAC-Priifstand

Werkstatt-Test. Der ADAC hat 75 Betriebe (berpriift.
Markenhandler, frele Werkstatten und eine Werkstatt-
Kette — wer llegt bei Lelstung und Service vorn?

EU-Fahrzeuge. Glinstig zum Wunschauto, Wie viel Sie
sparen kiinnen und werauf Sie achten sollten

Geschichte. Vor 20 lahren grilndete sich der  ADACIn
der DBRY, 101 Bildb3nde ,Die Mauer” zu gewinnen

Tests. Motarradsicherheit: Wie gut sind Schutzkleidung
und Helme mit Airbag? Fahrberichte: Kia Sportage;
Mazdas: Triumph Thunderbird. Autotests: Mercedes €
120 (G| Bluekfficiency; Peugeot RCZ, Test: Schleuder-
bremsen flir Gespanne

Reise. Usedom mit Rilickenwind: Mit dem Elektrorad
vom Kalserbad Bansin ins ruhlge Achterland

Wissen. Wie funktioniert eigentlich Flisterasphaltz
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Werkstatt-Test: Sparen
kann teuer werden

Der ADAC schickte identisch praparierte Autos zu Markenhandlern, zu freien Werkstitten und
zu einer Werkstattkette in die Inspektion. Die Unterschiede fiir den Kunden sind gravierend

ut und giinstig einkaufen will jeder - Diese fiinf Mangel wurden versteclt i
G oh W&re odier mnnsrlmrung, Und 5o E Zu AR Luft

f‘l‘ﬂgﬂl‘l Hid’ imme_r muhrﬁum{ahn.-r. _Dbill: wurden alle Fahrzeuge mit den gleichen Reserverad zum Elnsatz,
IHrEEWagen ZUsInSpekion ST INE (... prspariert. Wenn sle nicht behoben wird das Fahrerhalten
Vertragswerlstatt auch in eine billigere werden, droht zum Tell sogar Gefahr gesdnrlich instabil
frele Werkstatt geben kénnen. Immerhin
gibt s bei den Prelsen grofe Unterschiede:
Withrend Mercedes oder Volkswagen bis
2u tiber 100 Euro pro Stunde in Rechnung
stellr, ist die Arbeitsstunce bel Frejen Be-
trieben schon ab 33 Euro zu bekommen.
Versprochen wird diberall die gleiche
Lelstung: eine Inspektion nach den Vor-
gaben des Fahrzeugherstellers, Standardi-
siert und damit elgentich narrensicher
auszulithren. Aber ist die Lelstung tarsich-
lich fiberall gleich gut? Um diese Frage
zu liliren, har der ADAC ;
Zusarnmen’ mit der Suf- |.EI.I£|‘ItE defekt |
mng Warentest einen " kaputtes Kennzeichen-
grofl  angelegten Werk- II'_“I“: i 3 o 1
statt-Test  durchgefiihre, = .
bel dem drel unterschiedliche Werkstar-
Typen einbezogen wurden: die Verorags-
werkstarr, die freien Werkstiten, die unter
deém Namen Meisterhalt aufrreten, sowle
die Werkstatthete AT/,
Hrgebnis: 76 Prozent der vom ADAC
getesteten Hersteller-Werksrinen fanden
alle eingebanrten Fehler, bei A.T.U —+

Wegen der Yerglelchbarkeit der In nspektionen Kommt ein schlappes

o T—

Freie Werkstitten schiecht

Im Gegensats zu den Markenwerksistien
arbeiteten vigle freie Betriebe miserabel

Erfolgsquoten im Vergieich (Angaben in Prozent)

Hestler Y 75
A7 I 32 Auspuff lose
Eln ausgehdngter
Auspufftopf kann abraifer
Gotie: ADWE =

36
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waren eslediglich 32 Prozent, bei den Meis-
terhafi-Betrichen sogar nur noch 24 Pro-
zent. Ein geradezu erschreckendes Gefille
in Sachen Arbeitsqualitit.

Zur Inspekrion gegeben wurden Merce-
des A- und B-Klasse, Opel Astra, Renault
Mégane, Toyota Corolla sowie VW Golf. Bei
allen war jeweils eine grofie Durchsicht
fllig. Ui die Ergebnisse verschiedener
Beiriebe miteinander vergleichbar zu ma-
chen, wurden von den Werkstatt-Experten
des ADAC jeweils finf identische Fehler

Volle Punktzahl: Fir dieses Mercedes-

eingebaut und deren Behebung anschlic-  Autohaus im bayerischen Kénigsbrunn
Markenwerkstdtten g
17 der 25 getesteten Vertragswerkstatten schnitten E -3 ;
hervorragend ab. Die Toyota-Betriebe fielen im 2 E £
Vergleich leicht ab, waren aber trotzdem , gut" - = u
= =
$53 1
448 E
R
Mercedes A-Klasse
Autohaus Sehifer Messerschmittring 2 86343 Konigsbrunn . 60 40 100 ++
AH Max Separautzkl Kiienerstrafie 50-51 12169 Berfin 60 3999 ++
Schilo & Weillensteln W.-Seplenbinder-$tr, 116 091720 Chemnitz 60 39 99
Daltmler AG Nledertassung — Frankfurter Sir, 125 36043 Fulda 60 3T 97T ++
Autohaus Gstendord frgiatheuersmll 59229 Ahfen 60 36 96 ++
Opel Astra Eil o _
AHE_LéE_p:ig Wt Torgauer $tr: 108 0431 Leiprig
Autohaus Becker Margarete-Steiff-Weg 3 54371 Ober-Ramsiadt
hutohaus Riidiger Hamburger Str. 15017 21433 Winsen (Luhe)
hutoshaus Kipf und Hopp  Rudolf-Diesel-Str. 3 ETT 14 Oitobeuren
futghaus Lagkermann Franzstr. 66 46355 Bocholl
Renmault Migane
Autohiaus Rainer Trobisch — Werftstr, 9 01139 Dresden 60 33 99 ++
Autohaus Sirch Gewerbestr. 1 87439 Nemplen 60 35 99 ++
Renault Retail Group Weisshausstr. 1-5 50939 Koln 68 3399 ++
fiuito Thiel Heillertaistr. 161 56346 Plttlingen 60 32 52 ++
Autohaus Haussner Hopfenstr. 11 24114 Kisl 60 18 88 +
Toyota Corolla
Aurtohaus Yvel (arl-Benz-Str. 32 53875 Euskirchen &0 ¥ 81 +
Daile Eppendor! Medderfald 55 22529 Hamburg 48 3886 + QE
Autohaus Pahtand themnitzer Sir. 72 09217 Bumgstidt 48 30 82° + [ 3
Nuto STBmeier landsbarger Str, 14 82172 Mooreowsis 48 30 78 0+ | E
Autohaus LangenstraBen  Senefelder Str, 2 08B0 Gaatzen KB 5 73 © i
Volkswagen Golf E
Autohaus Kraninger Welvertstr. -6 66606 5. Wendel 60 39 93 ++ || &
Autohaus Burgstaller Senshurger St 5 81929 Miinchen 60 38 938 ++ %
W Zentrum Halle Holzplatz 8 06110 Halle 60 38 38 ++ J 3
Autohaus Konertz Rahmedestr. £5 58507 lidenscheid 60 29 89 ++ | £
futohaus Kath Cursiacker Neer Doich 72 21029 Hamburg BBIBN o i1:

Noten: - [E<++ sehf gut {100-09 Punkie) B+ gut (E2-71) B © bieiredzend (%5-65] 1 © aoasehend (6 -5) B— mangeltat Gi-0)

s

Bend kontrolliert. Das zweite Kriterium,
die Servicefreundlichkeit, bewerteten die
Testkunden streng nach ADAC-Vorgaben.

Erfreulich: 17 von 25 getesteten Ver-
tragswerkstatten haben eine einwandfreie
Leistung abgeliefert. Eine der finf Merce-
des-Werkstitten - das Autohaus Schiifer in
Konigsbrunn — bekam sogar nichr nur die
volle Punktzahl fiir thre Arbeit (6o Punkte),
sondern auch fiir jhre Servicefreundlich-
keit (40 Punkte). Besser geht's nicht.

Am anderen Ende der Bewertungsskala
und damit so schlechr, wie es schlechter
nichr gehr: drei Meisterhaft-Betriebe, die
keinen einzigen Fehler behoben. Insgesamt
wirden sicben der 25 Meisterhafi-Betrighe
mit der Note  mangelhalt® bewertet. Al-
feret peinlich Hir die Freien ist, dass jeder
Betrieb, der die Arbeitspositionen gemifi
Herstellervorschrift gewissenhaft abarbei-
tet, jeden Fehler aufspilven muss — egal,
#u welchem WerkstattTyp er gehort,

Schniippechenprels hin oder her —wenn
Fehler gleich reihenweise (bersehen wer-
den, ist die Inspektion keinen Cent wert,
Und wenn am Ende ein teurer Folge-
schaden oder sogar ein Unfall aus einem
unentdeckten Fehler resuldert, st das
unverantwortlich.

FAZIT: Bei den frelen Werkstitten
besteht ein erhiihtes Risiko fir den
Kunden, sein Auto schlampig gewartet
aus der Inspektion zuriickzubekommen.
Der ADAC fordert: Was der Kunde bezahlt,
muss er auch erhalten. Das gilt schon
flir den Lebensmittel-Discounter, aber
nach viel mehr filr eine Auto-Werkstatt.

Tieer: Wollpamne Rugdseliies

< Weitere Informationen unter waana,adac.de/
werkstatt-test. Dort gibt es auch die Mtglichkoit,
sich als ADAC-Testkunde zu bewerban

Tipps fiir Verbraucher
Wie Sie die Werkstatt kontrollieren

= Prirfen Sie vor dem Werkstatt=Besuch
Ihr Auto. Wenn die Beleuchtung oder
die Filissigkeitsstdnde von 01, Kihimittal,
Servo-01 und Waschwasser nicht in
Ordnung sind, muss Sie Ihre Werkstatt
darauf hinweisen. Tut sie das nicht; Ist
das ein Anzeichen filr Schlamperel.

= Varlangen Sie eine schriftliche Kosten-
prognose fiir den Auftrag, oder handeln Sie
einen Paketpreis aus. -3

WINID ARAL Matoruwalt

Falns Jens Kisters
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[ie beste A.T.U-Werkstatt Im Test (I.) war der Betrieb in Kempen bei Duisburg.
Auch der Meisterhaft-Betrieb Im niedersiichsischen Duingen lisferte gute Arbeit

e

= Lassen Sie sich eine Liste mit den vam Her-
steller vorgeschriebenen Arbeitspositionen

aushandigen, damit Sie wissen, was gemacht
wirde.

® Halten Sie eine Rechnung einer vorherigen

Inspektion berelt, und fragen Sie bei gréiBaren
Differenzen nach.
= Lassen Sie sich ersetzte Teile aushindigen,
um eventuell nachpriifen zu kéinnen, ob sle
defekt waren.

= Fahlen Sie bei Mingeln oder Beschidigung
des Fahrzeugs nur unter Yarbehalt = mit

einer schriftlichen Fixlerung des Mangels auf
dem Abhalschain,

AT.U g Meisterhaft g
Grofes Leistungsgefdlle: BT Erschitternde Bilanz: Sieben der 25 Werk- E 7 E
Von ,sehr gut” bis E 5 8 statten im Test arbeiteten , mangelhaft" 5 E £
wmangelhaft” ist alles = x 5 it E
dabe g E -§ g g E E ‘g
$58% 2533
Mercedes A-Mlasse Mercedes A-Klasse
Berlin 10711, Halenseestr, 35 60 29 89 ++]  Auto Hoppe Vahrholzer St 40 39624 Kalbe 60 28 88 +
Wiirzburg 97076, Mimbaerger Str, 804 60 25 8% + Kfz-Service GroB Suhler 5tr. 65a GR5TH Mittelstille 48 32 80 +
Henned 53773, Frankfurier Str. 180 36 32 68 GI_ fahrzeuglechnik Lange Alt-Mariendord 45 12107 Berlin 2030 54 @
Holzminden 37603, Werner-v,-Slemens=5tr. § 36 29 65 © Bavanla Autoreparatur - Hans-Urmilles-Ring 36 82515 Wolfratshausen 35 89 =
Miinchen BOGST, Landsberger Str. 208 4 24 43 -I Berger Cary HeerstraBenbenden 9 53359 Rheinbach L L
Opel Astra Opel Astra
Kempen 479086, Nerkener Sir. B4 60 36 96 ++]  Avtosernvice 20 Teissweg 11 87700 Memmingen 60 25 85 +
lelpalg 04129, Maximitianallee 13 &0 31 91 ++ Gerald Krelngs Dethlinger Weg 23a 29649 Wietzendorf Wi I T2 0
Schwerin 19061, Rogahner $r. 67 LB 36 BM + Autopoint (onnewdlz  W.-Heinze-Str, 20 04277 Leipig 6 M 63 e
Memmingen  &TT00, Donaustr. 53 L8 24 72 O} Remhard Brikers Heerweg B4 48599 Gronau 6 W 60 ©
Darmstadt B4293, Otto-Rohm-Str, 672 12' 71 33 -I H. Keller Kfz-Melster  Eberstiidtersir, 1 64342 Seeheim-lugenheim 36 22 S8 @
Renault Mégane Aenanlt Mégane 3
Leverkusen 51373, Rober-Blum=Str. 17 60 18 BB + Erich Dieker Oldenburger Str. 121 26316 Varel-Neuenwege 60 27 87 +
Berlin 12489, Glienicker Weg 164 4B 30 T + Autohaus Schray lehnstr. 3% BE21% Ravensburg 6 26 B85 +
Uberfingen  8R662, Abigstr. 1a 48 34 T+ Autohaus Sachmann  Mittelstr. 15a 01477 Fischbach 48 8 e O
Dresden 01139, Washingtonstr. 10 48 23 71 O  Aulohaus Uwe Xell  industriests. 3 64407 Frankisch-Crumbach 24 23 47 -
Saarbriicken 66115, Gasweg 1 36 25 61 ©f K-schiz Fuggerstr, 12 51148 K5in 12 23735
Toyota Corofia Toyota Corolia
Gera 07552, Adam-Dpel-Str. 10 60 32 92 Bernd Grote Heinfich-Heine-Str. § 31089 Duingen 60 32 92
Erding #5435, Johann-Auer-Str, 7 60 28 88 + Hefsigs Kfiz-Semvice (uxhavener Str. 504 21149 Hamburg EE 31 T4 +
Lagtzen 30820, Hildesheimer Sr., 57 &8 2T 15 ©F  HP Autstechnik Lindenstr, 93 53711 Sieghurg 6 21 57T @
Hamburg 22548, Osdorfer Landstr. 50 36 31 67 ©  Autorep. Sthwarzer  Wasserstadt 46 (16344 Dessau 2t 8 52 =
Bad Neuenahr 53474, Ringener Str. 50 36 30 66 O  Auto Eckhardt Mipina-Ring 1 86807 Buchloe 017 17 =
Velkswagen Gokf Volkswagen Golf
LCotthus 03044, Stephanstr. 3 60 20 B0 +—| Kiz=5cheid Brucker 5tr. 91 85221 Dachau 60 30 *Jt}-l-—l-l
Moosburg 85368, Degerpoint B 1 36 3571 o Autoservice leuthold - Am Sagewerk 36 01318 Dresden i6 30 66 O
Merzig bb663, Trierer S1r, 247 i6 29 65 O Autoiechnik Knapp  Provinziabir. 165 GETRT Wadgassen-Schaffh, 36 27 63 @
Weuwiled 363566, Allensteiner Str. 21 6 T 63 © Kfz-Technik Weber laubach 58 56068 Koblent % 17 61 @
Hamburg 2107T, Winsener Sir. 229 M 1% 53 @ Jokeit Hauptstr. & 26188 Edewecht 0 15 15 =

Hirterr: (O b sl ot (106—%3 Puimcits) B gl (28— 0 © befrirdigrad (fo—53) B @ acvwihendd (G455 = mangetan (-0 * nf Punide Abrug wegen Duszzmitteln ohne Auflrag
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